Expert en
des dirigeants et managers de la filiere du Domicile

OFFRE DE
FORMATIONS

» o
¢ sap services
o



SOMMAIRE

LORGANISME DE FORMATION SAP SERVICES

QUI SOMNIMNIESTIIOUS P ...ttt

Nos formations

Formations en inter Ou iNtra=€NTrePriSE P ...

Quels sont les organismes financeurs ?
Comment financer votre formation?....

Les partenaires qui NOUS ACCOMPOAGNENT ... 8

FORMATIONS DIPLOMANTES

Bachelor Responsable en Gestion d’Activité Opérationnelle en SAP
> Niveau 6.

Programme Spécialisation Santé et Service Autonomie > Niveau 6
Licence Professionnelle Services d la Personne > Niveau 6...
Dirigeant entrepreneur en Services d la Personne > Niveau 7.

Management des Structures et Activités Innovantes en Santé (MSAIS)
> Niveau 7

PARCOURS CERTIFIANT HEC
Franchir un cap

FORMATIONS COURTES

Dotation qualité : dois-je SIgNer C& CPOM?.........

Nouvelle certification HAS............
Engager une démarche QVCT et RS

Les Habitats Alternatifs : le développement
d’'une nouvelle offre d'accompagnement pour les SAD

Référent Sport Santé....c.

Augmenter ses performances de recrutement et de fidélisation ...

Créer une dynamique d'équipe

Top chrono pour mieux gérer son temps et ses priorités

Les clés du mode mandataire dans les SAP
Mandataire : les points clés du nouveau cahier des charges
Transition écologique dans les SAP

SAP SERVICES

Qui sommes-nous ?

Crééen 2019,
Sap Services
est 'organisme
de formation de référence
de la Fédésap, Fédération
Francaise des Services
ala Personne et

de Proximiteé.

Sap Services a pour vocation d’accompagner

les professionnels du secteur du domicile, et plus
particulierement les profils encadrants et dirigeants

de structures, dans leur montée en compétences
professionnelles et le développement de leur expertise.
Pour cela, Sap Services propose un catalogue

de formations diplomantes et de formations courtes
thématiques en lien avec les besoins du secteur

et animées par des intervenants experts.

Nos forces

eUn catalogue de formation
répondant aux enjeux sectoriels

« Des partenaires sélectionnés pour
la qualité de leur programme et de
leur accompagnement

e Des intervenants experts et
passionnés

« Différentes modalités d’apprentis-
sage (présentiel et/ou distanciel)

* Des parcours proposés en inter ou
en intra-entreprise

* La possibilité de créer des formations
sur-mesure

e Sap Services est certifié QUALIOP,
gage de professionnalisme et de
qualité

» Une équipe engagée et réactive
a I'écoute de vos besoins
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+ae 1000

dirigeants formés
depuis 2019

95,

Taux
de satisfaction

Nos valeurs

PROXIMITE

Etre au plus proche
de nos clients
avec une écoute
active de leurs besoins
et un positionnement
en véritable partenaire

AGILITE

Adapter le catalogue
de formations
en permanence
aux attentes et
contraintes du secteur

EXPERTISE

Mettre au service
de la formation
les connaissances
techniques
et réglementaires
au travers
de programmes
congus et animés
par des experts
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Nos formations

Loffre de formation Sap Services s’articule \
autour de 3 activités de formation. \

Pour valoriser son expérience et monter en compétences dans sa posture
de manager ou de dirigeant d’une entreprise de service a la personne

- 3 Titres de niveau 6 (Bac +3)

- 2 Titres de niveau 7 (Bac +5)

« Des cursus en présentiel, distanciel ou mixte
pour répondre aux contraintes de chacun

Les programmes congus avec de grandes écoles ou institutions sont |
personnalisés au secteur d’activité pour une réelle finalité professionnelle. J

Congu avec HEC pour les dirigeants d’une ou plusieurs structures de

| services a la personne visant a prendre de la hauteur sur leur poste, !
/ i leur entreprise, leur vision
LN S * Parcours de 10 jours congu pour le secteur du Domicile i

\
\
\
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« Des intervenants de qualité, experts dans leur domaine
’ ¢ Un voyage d’étude clé en main pour découvrir hors frontieres
'accompagnement des personnes agées et/ou dépendantes

Pour acquérir des conndissances ou développer ses compétences sur
des sujets clés d’actualité ou en lien avec la fonction managériale

* Une mise en application immédiate des acquis
« Des formations dispensées en présentiel en France métropolitaine
et dans les DROM ou en distanciel J

3 » Des programmes courts sur 1 d 3 journées de formation

Sap Services accorde toute
son importance a I’accueil des
personnes en situation de han-

dicap au sein de ses formations.

Un référent Handicap est disponible
chez Sap Services pour assurer
I'accueil des personnes en situation de
handicap. Sap Services recommande
a tout participant de signaler, dés son

inscription & une formation, son handi-
cap et ses besoins spécifiques afin que
Sap Services assure un role de facili-
tateur et accueille le participant dans
les meilleures conditions de formation.

Julie HOUDAYER jhoudayer@sap-services.org 06 88 54 44 55

Formations en inter
ou intra-entreprise ?

Sap Services s’adapte a vos besoins et contraintes,
que ce soit pour ses formations dipldmantes ou courtes.

Formations
inter-entreprises

Nos formations inter-entreprises
accueillent des participants de
différentes entreprises.

Des dates sont planifiées sur 'année
pour des sessions en présentiel ou en
distanciel et ouvertes a l'inscription
directement depuis notre site internet:
sap-services.org

Formations
intra-entreprises

Toutes nos formations courtes et
dipldmantes peuvent étre organisées
spécifiquement pour votre entreprise
(& partir de 8 participants pour une
formation courte et 15 participants
pour une formation longue).

Les formations peuvent avoir lieu au
sein de vos locaux, dans ceux de la
Fédésap ou tout autre endroit souhaité
en France métropolitaine ou dans les
DROM.

Dans le cas d'une formation en intra,
il est également possible de construire
une formation sur-mesure en fonction
d’'une problématique spécifique. Le
programme est ainsi personnalisé
en fonction de vos attentes et enjeux
aprés un entretien avec un ingénieur
pédagogique.
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L'équipe Sap Services
est 4 votre écoute

pour construire

avec Vous un parcours
de formation adapté.

contuct@sap-services.org

0186 95 29 48

____________________________



SAP SERVICES

Quels sont les organismes

financeurs ?

Pour les salariés

Il existe plusieurs
dispositifs de
financement pour
vos projets de formation
selon votre statut

et la formation choisie.

OPCO:les OPérateurs de COmpétences
accompagnent les entreprises dans
leur plan de formation. Les plus repré-
sentatifs du secteur sont Uniformation
pour les associations et 'TOPCO EP pour
les entreprises. Ce dernier met d la

disposition des entreprises adhé-
LTI rentes un budget de formation dans

. ~
. N

le cadre du plan de développement

[ \ des compétences de ses salariés. Ce

' C;‘BECQEF:‘ ; budget va de 3000€ annuels pour

! une entreprise de moins de 11 salariés

S (ETP*) &100000<€ pour les entreprises
— de plus de 3000 salariés (ETP).

Les formations dipldmantes rentrent

dans le cadre d’'une enveloppe

conventionnelle. Cette enveloppe est

déterminée pour 'année. Il est recom-
----- mandé d'effectuer sa demande de

prise en charge au plus tot dans

I'année pour maximiser les possibilités

de prises en charge.

\ solidariti pour Fautonomie

Toutes les informations sont

disponibles sur opcoep.fr

ou aupres de votre conseiller.

Pour les non-salariés
LaFédésapetia CNSA (Caisse Nationale
de Solidarité pour I'Autonomie) ont
signé un «accord-cadre relatif a la
modernisation et la professionnali-
sation des services autonomie de la
Fédésap» pour la période 2023-2025.
Cet accord prévoit ainsi un budget
dédié a la formation des dirigeants
d'un service autonomie adhérent de
la Fédésap.

Jusqu'd 6960 € pour les titres 6
Jusqu’'a 7920 € pour les titres 7

120 € par jour de formation.

L"AGEFICE est le Fond d’Assurance
Formation (FAF). Il assure le finance-
ment des formations pour les chefs
d’entreprise [ dirigeants non salariés.

Plafond annuel de prise
en charge pour une
3000€

Plafond annuel de prise en charge
pour une action de
500€

Informations détaillées sur:
communication-agefice.fr
A noter qu'il est possible de cumuler
un financement CNSA + AGEFICE

Info adhérent!

Je suis adhérent de la Fédésap,
je bénéficie :

» de 20% de remise
sur ma formation courte
» d'une réduction des frais
de formation de plus de 50 %

« d’'une aide CNSA**
pour ma formation courte

*Equivalent Temps Plein
**Si je suis dirigeant d'un Service Autonomie

Comment financer ‘
votre formation ?

FORMATION LONGUE

Je paye les frais de dossier
a Sap Services

Je suis salarié Je suis TNS*

Je remplis ma demande
de financement CNSA

Je dépose une demande
de prise en charge avec
subrogation aupreés de 'OPCO

Je dépose une demande
de financement complémentaire
auprés de I’AGEFICE

Je suis la formation

L'OPCO paye directement
Sap Services

L’AGEFICE me rembourse
jusqu’a 3000 euros

FORMATION COURTE

Je paye ma formation
a Sap Services

Je suis TNS*

Je suis salarié

Je dépose une demande
de prise en charge aupreés de

Je dépose une demande
de financement
auprés de I’AGEFICE

I’'OPCO (sans subrogation)

Je suis la formation

L'OPCO ou I’AGEFICE me rembourse
apreés la formation en fonction
de la prise en charge accordée

L’équipe Sap Services se tient a votre disposition
pour vous accompagner dans votre demande de financement
contact@sap-services.org

*Travailleur Non Salarié
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Les partenaires

qui hous accompagnent

Nos partenaires sont soigheusement sélectionnées . . N

pour leur expérience approfondie, leurs instructeurs hautement \ |
qualifiés et leur engagement envers I'excellence dans I'apprentissage. \ !
Ensemble, nous nous engageons a vous offrir des programmes ) ‘
de formation complets et pertinents qui vous permettront de renforcer

vos compeétences dans le secteur des Services a la Personne.

KEDGE

BUSINESS SCHOOL J

\ ’
\ ’
N ’

KEDGE Business School
est une école de
management frangaise
de référence présente
R —— - sur 4 campus en France
(Paris, Bordeaux, Marseille et
Toulon), 3 & l'international (2 en Chine & Shanghai
et & Suzhou et 1en Afrique & Dakar) et 3 campus
associés (Avignon, Bastia, Bayonne). KEDGE propose
une offre de 32 formations en management et en
design, pour étudiants et professionnels.

kedge.edu

/
\ ’
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| (& IUT de Paris - Rives de Seine
Université Paris Cité

’
\ ’

’
\ /
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N - L'IUT de Paris - Rives de
S e Seine accueille chaque

année 3000 étudiants aux
parcours divers et variés (jeunes bacheliers, étudiants
déja titulaires d'un diplome de I'Enseignement
Supérieur, adultes en reprises d'études) avec toutefois
un projet commun qui repose sur la profession-
nalisation, I'innovation pédagogique et la qualité
de I'enseignement.

iutparis-seine.u-paris.fr

.:/ GROUPE IGS ; Accompagnant les

hommes et les entreprises

/ dans la réussite de leurs

projets en promouvant

ST — : des valeurs d’humanisme,

d’entrepreneuriat et de profes-

sionnalisme, le Groupe IGS propose 5 pdlesd’activités:

écoles, alternance, apprentissage, formation continue,
insertion et transition professionnelle.

groupe-igs.fr/formation-continue

’
N s

,HEC i L'école des Hautes
;  Etudes Commerciales
de Paris (HEC Paris)
} est une grande école
e e francaise créée en 188],
gérée et financée par la
chambre de commerce et d'industrie de Paris.
Partenaire de la Fédésap, HEC accompagne
le développement des compétences des managers
des entreprises de SAP via sa formation «Cycle
Dirigeants».

hec.edu/fr

SPQR accompagne les
acteurs publics dans
la conduite de projets
stratégiques et leur mise
S - -~ en ceuvre opérationnelle.
L'équipe s'engage aux cotés
des décideurs et techniciens des collectivités locales
sur toutes les thématiques de l'action publique pour
proposer des solutions fiables, pragmatiques et
efficaces face d des enjeux souvent complexes.

\ ’
’

SPAr-conseil.fr -~

: Autonomg Autonomii est une

. FORMATION équipe spécialisée dans

N le conseil, 'évaluation et

la formation, qui accom-

RS -~ pagne depuis plus de 15 ans

les acteurs publics, associatifs

et privés dans I'adaptation de leurs offres au
vieillissement de la société et au handicap.

autonomii.fr/formation -

Le bureau d’'études
émicité travaille avec
lesacteursdel’‘accompa-
gnement d 'autonomie :
S - les professionnels du
médico-social, les institutions
et les fédérations, les représentants des personnes
aidées et de leurs proches aidants.

\ Ia transition par les capabilités /

J/
N .
~ B

Le Cabinet Heka Avocats,
spécialisé dans le droit

A I—IEKA y des établissements
avocats S et services sociaux et
- - médico-sociaux, conseille
ses clients dans la gestion

quotidienne de leurs besoins en matiere sociale, en

relations individuelles comme collectives du travail
et dans l'application du cadre réglementaire des

ESSMS. Il est dirigé par Alison Dahan, avocat fondateur.  /

de nombreuses années

9 VOUS A NOUS fortement impliqué dans

le monde de la normaili-

— - sation et de la certification.

2 Vous a Nous propose une

gamme d'accompagnements & formations

sur-mesure fondée sur des valeurs humaines
tenant compte de la réalité du terrain.

| 2VousaNous s'estdepuis

2vousanouUs.COM EEEEEEEEe e -

b
.

": Stratélys est un cabinet
/ d'auditetde conseiletun
Stratelys organisme de formation
spécialisé dans les secteurs
Sieeos o de la santé et du médico-
social. L'équipe pluridisciplinaire

de Stratélys est composée de spécialistes de la
santé et/ou du médico-social et d'experts métiers.

stratelys.fr -

Formanova est un
e . organisme de formation
{ﬁm;\now\‘? et de coaching qgi
\ /accompagne depuis
30anslesentreprisesdans
le développementdeleurs
S - compétences transverses,
en complément des compé-
tences métier : management et RSE, relation client,
efficacité professionnelle.

formanova.fr R

| \ Humanis Consult est
5'. Humanis Consylti  un cabinet conseil qui
\ ! accompagnelesstructures
du social et médico-social
avec leurs équipes dans
e leur démarche QVCT, RSE,
RH et Evaluation Qualité de
la HAS pour un changement impactant : avec un
audit interne pour une photographie de I'existant
et des formations qui prennent leur source dans
I'expérience que nous avons du terrain.

\ ’
\ ’
\ ’
/
N ’
~ B
-



FORMATIONS DIPLOMANTES

Bachelor Responsable
en Gestion d’Activité
Opérationnelle en SAP

@ 100 % distanciel @ Formation dipléomante
4\ !

POURQUI ?

» Responsables de secteur
(en poste)

Un dipléme pour les responsables de secteur ou d’agence
en SAP qui souhaitent faire évoluer leurs activités
en développant une relation de proximité avec leurs clients.

—

DUREE Formation 100 % distanciel et e-learning sur 12 mois
araison de 3 a 4 jours de formation par mois.

* Responsables d'agence

* 280 h de formation
dont 39 h en e-learning

MODALITES )
ET DELAIS D’ACCES

* Session de 15 & 22 participants

TARIFS
* Frais pédagogiques:
9800€ HT

« Frais de dossier :
- Adhérent: 700€ HT
- Non-adhérent : 1500€ HT

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS
* Titulaires d'un diplome
ou titre Bac +2 ou équivalent
« Possibilité d'admission
pour les candidatures ne
répondant pas aux criteres
ci-dessus, avec un passage
de test de VAP*

©

1

1

! . . . Zo4t

i Renforcer la professionnalisation du métier de Responsable

i de secteur en SAP pour répondre aux enjeux réglementaires, humains,
DIPLOME i1 commerciaux, organisationnels et financiers de la profession.

1

1

1

|

1

1

|

)

1

* Acquérir les compétences nécessaires pour s'engager pleinement
dans le déploiement de la stratégie et le développement de l'activité
opérationnelle de I'entreprise.

« Titre de niveau 6 enregistré
au RNCP 37865

*Validation des Acquis Professionnels

____________________________________________________________________

10

Manager une équipe

en mode collaboratif

» Développer un mode de communi-
cation individuel et collectif

° Manager les talents

* S'‘appuyer sur les fondamentaux de
la méthode DISC dans sa commu-
nication au quotidien

* Gérer son temps et les activités de
l'entreprise

* Maitriser les bases de la législation
du travail

(BLOC 2]

Piloter le développement

d’un centre de profit

° Comprendre les fondamentaux du
marketing

 Construire et animer son plan d'action
commercial

 Cultiver une relation client person-
nalisée

° Innover et développer la créativité

» Développer son organisation avec
les outils digitaux

(BLOC 3]

Piloter la performance

de P’activité

* Mesurer efficacement la perfor-
mance de l'entreprise

* Mener une analyse financiere et
optimiser la rentabilité de son
activité

* Gérer la masse salariale et le suivi
des indicateurs

* Piloter le cash

(BLOC 4]

Organiseractivité

et contribuer au déploiement

du projet de I’entreprise

» Définir et déployer la stratégie de
son entreprise

° Manager et gérer la conduite d'un
projet en SAP

» Déployer la qualité de prestation de
services de son organisation

« Elaborer une cartographie des
risques

MODALITES DE CERTIFICATION

Modalité Détails Equivalences:
d’obtention surla certification - Titre RNCP 2514 : Certificat
"""""""""""""""""""""" d'Aptitude aux Fonctions
Obtention par certification Il n'y a pas dECTS (European d’Encadrement et de

pour chacun des blocs :
une journée par bloc de
compétences avec études  le titre engagé.
de cas, soutenance de

projets et business game.

Credit Transfer System)
obligatoire pour valider

Une validation partielle

des modules est possible
sans délivrance du titre.
Pas de passerelle existante.

Responsable d'Unité
d'Intervention Sociale
(CAFERUIS)

« Titre RNCP 34818 : Diplome
de Cadre en Santé

« Titre RNCP 25172 : Licence -
Sciences pour la Santé

(5

EQUIPE
PEDAGOGIQUE

L'animation des modules
sectoriels est assurée

par des formateurs

de la profession (cadre
réglementaire, politique RH,
projet qualité de service,
indicateurs de gestion).

Les formateurs IGS ont suivi
un parcours d'acculturation
au secteur SAP.

Q

MOYENS
PEDAGOGIQUES
ET TECHNIQUES

Support pédagogique
Mise & disposition de vidéos
Plateforme LMS*

SUIVIDE
LEXECUTION

DE LEVALUATION
DES RESULTATS
DE LA FORMATION

Les modalités d’évaluation
par bloc de compétences
sont adaptées aux situations
professionnelles rencontrées
par les managers.
Il'y a une certification
par bloc de compétences
qui peut se dérouler sous
forme de:

Etude de cas

Business Game

Soutenance devant le jury

*Learning Management Systems

Ensavoir+ [ 457406
et s’inscrire -4:-_-.3"-?4-"




FORMATIONS DIPLOMANTES
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Bachelor Spécialisation
Sante et Service Autonomie

POURQUI ?
» Responsables d'agence
« Dirigeants d’entreprise

DUREE
» 302 h, soit 43 jours
de formation

* 9 jours en présentiel
et 34 jours en distanciel

MODALITES .
ET DELAIS D’ACCES
* Session de 15 & 22 participants

TARIFS
- Frais pédagogiques :
10570€ HT
« Frais de dossier :
- Adhérent : 700€ HT
- Non-adhérent : 1500€ HT
« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

* Titulaires d'un dipléme ou
titre Bac +2 avec 2 années
d'expérience professionnelle
au minimum

* Possibilité d’admission
pour les candidatures ne
répondant pas aux critéres
ci-dessus, avec un passage
de test de VAP*

©

DIPLOME
« Titre de niveau 6 enregistré
au RNCP 36420

*Validation des Acquis Professionnels

OEL

Le programme Santé et Services Autonomie, en partenariat

avec KEDGE, s’adresse aux responsables d’agence et dirigeants.
Ce dipldme forme des managers souhaitant consolider

leur posture et développer leur capacité a décider

etaagir dans un environnement complexe et changeant.

A Tissue du programme, les participants disposeront des clés

de lecture pour analyser et prendre part aux enjeux business

des organisations de demain.

Formation mixte @ Formation diplémante

 Consolider sa posture managéri
les communautés

« Piloter son activité en maitrisant
pour un impact positif

complexe et changeant

_________________________________________

* Appréhender les grandes transitions

° Maitriser les fondamentaux du
management d'équipe

« Ftre manager responsable

° Manager les communautés au
travail

* Piloter durablement son activité

° Excel pour les managers

° Introduction au management de
la Tech et de la Data

« Focus Management opérationnel

Piloter durablement

* Stratégie d'entreprise

* Plan d'action marketing

* Gestion économique et financiere
¢ Droit du travail

* Gestion du projet

 Développer sa capacité a décider et & agir dans un environnement

« Stimuler ses facultés d’adaptation face aux défis liés aux transitions
écologiques, digitales et sociétales

______________________________________________

ale et son aptitude a animer

I'écosysteme de I'entreprise

Etre un manager impactant

* Mieux se connaitre pour mieux
manager

* Développer sa communication
managériale et son intelligence
émotionnelle

* Renforcer limpact de ses prises de
parole et de son argumentation

* Adopter une attitude réflexive afin
d'asseoir son positionnement et
son projet professionnel

Expertise santé
et service autonomie

« Politiques européennes

* Enjeux dans le secteur sanitaire,
médico-social

° Enjeux dansle secteur de 'autonomie

* Réles et missions de I'ARS

* Enjeux dans le champ du handicap

* Analyse des politiques publiques

» Economie de la santé

* Roles et missions du Conseil Dépar-
temental

 Outils de régulation et projet

° Focus Management opérationnel

Initiation alarecherche appliquée

@

EQUIPE
PEDAGOGIQUE

Intervenants professionnels
et équipe d'enseignants
chercheurs.

(Q

MOYENS
PEDAGOGIQUES
ET TECHNIQUES

Accueil des stagiaires
Support pédagogique
Mise & disposition en ligne
de documents supports

& la suite de la formation

Etudes de cas

SUIVIDE
LEXECUTION
DE LEVALUATION

DES RESULTATS
DE LA FORMATION

Evaluations collectives
et individuelles, portant
sur la résolution de cas
et problématiques basés
sur un contexte réel
d’entreprise

Initiation & la recherche
appliquée sur

une problématique
professionnelle

En savoir +
et s’inscrire

’
/

1
1
|
|
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KEDGE

\ BUSINESS SCHODOL K

\
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FORMATIONS DIPLOMANTES

Licence Professionnelle
Services a la Personne
Parcours « Ingénierie des services
d’aide a domicile »

POURQUI ?

« Directeurs, managers et
encadrants d'établissements
sociaux, médico-sociaux,
de services a domicile
ou de services autonomie

DUREE

* 20 h daccompagnement
en VAE partielle

* 210 h d'enseignement
et réalisation d'un mémoire

©

TARIFS
* Frais pédagogiques:
8050€ HT
« Frais de dossier :
- Adhérent: 700€ HT
- Non-adhérent : 1500€ HT
« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

« Titulaire d'un Bac +2
(niveau 5) ou de 120 ECTS

* Possibilité d’‘admission
pour les candidatures ne
répondant pas aux critéres
ci-dessus, avec un passage
de test de VAP*

©

DIPLOME

* Diplédme universitaire
Licence Bac +3 (niveau 6
de la nomenclature)
Titre RNCP n°29746

80 % distanciel @ Formation diplomante

En partenariat avec Université Paris Cité, la licence professionnelle
Services a la Personne parcours « Ingénierie des services d’aide
a domicile » en formation continue, s’adresse aux dirigeants,
responsables et encadrants. Compatible avec la poursuite de
I’activité professionnelle, elle se déroule sur1an araison de 4 jours
par mois en distanciel et de 3 regroupements présentiels a Paris.

Lalicence professionnelle Services a la Personne parcours
«Ingénierie des services d’aide a domicile » en formation continue
s’adresse a des professionnels en reprise d’études justifiant

de la durée d’expérience professionnelle requise.

A

____________________________________________

« A travers I'obtention d’'un dipléme universitaire, développer
la professionnalisation et I'expertise des professionnels
des services d'aide d domicile afin de répondre aux exigences légales
et réglementaires, aux enjeux organisationnels et a I'évolution des
missions des établissements et services sociaux et médico-sociaux.

» Disposer de I'ensemble des compétences et des méthodes
d’intervention attendues en matiere d’'encadrement
et d'accompagnement social et médico-social.

___________________________________________

Certaines matieres du programme seront validées
dans le cadre de la VAE* partielle et indiquées ci-dessous.

Connaissance du secteur

social et médico-social

* Politiques sociales et médico-sociales

e Structuration de I'offre

* Réglementation du secteur

* Dynamiques partenariales et travail
en réseau (VAE)

Connaissance des publics

* Sociologie de la dépendance et du
handicap (VAE)

» Psychologie de la dépendance et
du handicap (VAE)

« Ethique et déontologie (VAE)

« Pathologies et traitements (VAE)

« Dispositifs médicaux et paramédicaux

Droit et outils de gestion

« Droit des structures du secteur

* Droit du travail

« Droit des majeurs protégés

* Techniquesfinanciéres et comptables

Management

« Sociologie des organisations (VAE)
» Gestion des ressources humaines
* Outils de management

Conduite de projet

* Méthodologie de projet
« Analyse des pratiques (VAE)
« Expression et communication (VAE)

Stage (VAE)

EQUIPE
PEDAGOGIQUE

Cette formation s'appuie

sur un corps enseignant
composé d'universitaires
spécialistes de leur domaine
d’intervention et d’experts
issus du secteur des SAD

et du champ de la santé

et de l'action sociale

et médico-sociale.

(Q

MOYENS
PEDAGOGIQUES
ET TECHNIQUES

Accueil des stagiaires
dans une salle dédiée

Cours théoriques

Mise a disposition en ligne
de documents

En savoir +
et s’inscrire |-;

IUT de Paris - Rives de Seine |
Université Paris Cité

*Validation des Acquis de I'Expérience \ \ AN -

*Validation des Acquis Professionnels
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FORMATIONS DIPLOMANTES /

Dirigeant entrepreneur
en Services a la Personne

POURQUI ?

» Responsables d'agence

« Dirigeants d'entreprise

* Pour toute demande
de session de formation
intra-entreprise, merci
de nous contacter

100 % distanciel @ Formation diplémante

Un dipléme pour les managers évoluant

vers une fonction de direction d’'un ensemble

ou de nouvelles activités (réseau d’agences,

centres de production ou services, zone géographique...)
ou souhaitant profiter de sa formation pour réfléchir

a un projet de reprise, une création d’entreprise.
«320h

TARIFS
- Frais pédagogiques :
12800€ HT

« Frais de dossier :
- Adhérent: 700€ HT
- Non-adhérent : 1500€ HT

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

» Titulaire d'un dipléme ou
titre de Niveau 6 (Bac +3)

« Possibilité d'admission
pour les candidatures ne
répondant pas aux criteres
ci-dessus, avec un passage
de test de VAP*

©

DIPLOME

« Titre RNCP n° 35173
Niveau 7 (Bac +5)

*Validation des Acquis Professionnels
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OBJECTIFS

« Construction et déploiement de |a stratégie d'entreprise !
* Pilotage de I'innovation et déploiement de l'offre commerciale i
* Pilotage opérationnel des activités : performance et management !

des parties prenantes

BLOCA

« Identifier des opportunités entre-
prenariales

* Modéliser son projet entrepreneurial

» Défendre son projet aupres de ses
partenaires

« Valider les choix d'investissement et
financement

* Apprendre & raisonner croissance
externe et partenariats stratégiques

« Intégrer les politiques publiques SAP
dans sa stratégies d'entreprise

» Construire son organisation et piloter
la qualité en SAP

» Définir et animer son systéeme de
valeurs

BLOC B

Leadership et people management

* Incarner le projet de son organisation

» Favoriser un état d'esprit entrepre-
neurial

» Développer sa posture de manager
leader

* Manager les managers de son
entreprise

° Gérer les crises et communiquer

» Organiser et animer ses réseaux
d'influence en SAP

* Piloter sa communication et celle
de son organisation

* Maitriser sa communication sur les
réseaux sociaux

__________________________________________

» Gouvernance, leadership et représentation de I'entreprise au regard

(BLOC C|

Innovation

et business développement

» Développer une culture d'innovation

* Rendre agile son entreprise

* Intégrer les enjeux du digital dans sa
stratégie marketing et commerciale

» Définir la stratégie marketing et
commerciale de I'entreprise

° Dynamiser sa prospection commer-
ciale

» Construire son plan d'action com-
mercial en SAP

» Construire son plan de fidélisation

° Animer les équipes commerciales

BLOCD

Performance

et croissance durable

» Définir et piloter les indicateurs
économiques

° Piloter son organisation avec la
puissance des outils digitaux

° Mesurer le risque VICA* et valider le
processus de controle

° Impulser une politique RH mobili-
satrice

° Appréhender le droit des sociétés
et de la fiscalité des organisations

* Appréhender la responsabilité
juridique du dirigeant en SAP

° Impulser une démarche de bien-étre
au sein de son organisation

* Piloter son organisation en environ-
nement complexe et incertain

* Volatilité, Incertitude, Complexité et Ambiguité

@

EQUIPE
PEDAGOGIQUE

L'animation des modules
sectoriels est assurée

par des formateurs

de la profession (cadre
réglementaire, politique RH,
projet qualité de service,
indicateurs de gestion).

Les formateurs IGS ont suivi
un parcours d'acculturation
au secteur SAP.

(Q

MOYENS
PEDAGOGIQUES
ET TECHNIQUES

Support pédagogique
Mise d disposition de vidéos
Plateforme LMS*

SUIVIDE
LEXECUTION

DE LEVALUATION
DES RESULTATS
DE LA FORMATION

Les modalités d'évaluation
par bloc de compétences
sont adaptées aux situations
professionnelles rencontrées
par les managers

Une certification par bloc
de compétences

Etude de cas
Business game
Soutenance devant jury

*Learning Management Systems

En savoir + P TR
AP,
et s’inscrire .© @
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Management des Structures

et Activités Innovantes
en Santé (MSAIS)

@ Présentiel @ Formation diplomante

POURQUI?

« Directeurs, managers et
responsables opérationnels
des organisations sanitaires,
médico-sociales, des
interventions en action sociale
et des Services & Domicile

LIEU

« Paris, Bordeaux ou Marseille

©

TARIFS
« Frais pédagogiques :
14000€ HT

« Frais de dossier :
- Adhérent: 700€ HT
- Non-adhérent : 1500€ HT

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

« Titulaire d'un dipléme/titre
Bac +5 ou équivalent

* Possibilité d'admission
pour les candidatures ne
répondant pas aux criteres
ci-dessus, avec un passage
de test de VAP*

©

DIPLOME
« Titre Responsable
Commercial et Marketing

« Titre RNCP n° 37614
Niveau 7 (Bac +5)

*Validation des Acquis Professionnels

Vous étes dirigeant de d’entreprises SAP ? Vous souhaitez
acqueérir le niveau exigé par le département pour obtenir

’autorisation ? La formation MSAIS est une formation

continue destinée aux dirigeants d’entreprise. Elle propose

d’appréhender un managementlié a I'innovation,
pour réussir les transformations indispensables.

Compatible avec la continuité de son activité, elle se déroule sur 1 an
araisonde 12regroupements dont 3en 100 % distanciel de 4 a5 jours par mois.
Vous avez le choix entre les campus de Paris, Bordeaux ou Marseille.

dans le changement

_________________________________________________

* Innover pour accompagner les changements et répondre
aux nouvelles attentes des usagers et des professionnels

» Développer les partenariats et positionner les structures
dans les parcours coordonnés sur les territoires

* Piloter les démarches stratégiques des organisations de santé
en lien avec les politiques publiques et les enjeux des secteurs

* Gérer les Ressources Humaines et accompagner les équipes

______

Programme

Enjeux sectoriels des organisations

des secteurs sanitaire, social

ou médico-social

 Economie de la santé

« Enjeux des secteurs : SAD [ service
autonomie, sanitaire, social ou
meédico-social

* Politiques européennes

Stratégie et management

stratégique des organisations

* Analyse stratégique et management
stratégique des organisations

* Maitrise des principaux outils publics
de régulation et de planification

* CPOM, appels & projets, schémas
départementaux et régionaux,
contrats de filiere

» Mesure de l'efficacité des stratégies
et opérations mises en ceuvre

Transformations, innovations

et nouveaux business models

des organisations

* Pilotage destransitions technologique,
digitale, écologique (dont sociale)
et énergétique

* Business model

* Innovation

* Gestion de projet

* Management du changement

Gestion de crise et communication

des organisations

» Gestion de crise des organisations
dans le champ de la santé

« Communication de crise (interne
et externe)

Stratégie marketing

et commerciale des organisations

« Elaborer une offre de solutions et de
conditions commerciales adaptée
afin de répondre de maniere satis-
faisante aux attentes et aux besoins
spécifiques des usagers/ clients

» Déploiement du plan marketing et
commercial durable de I'établis-
sement

Performance économique

et durable d’une organisation

 Performance financiéere et budgétaire
de maniere durable

* Analyse comptable et financiére

* Gestion budgétaire

* Pilotage des activités administratives
et logistiques d’'une organisation

Lhumain au cceur

des organisations

* Politique des Ressources Humaines
et de la marque employeur d'une
organisation

* Pilotage et gestion des Ressources
Humaines

» Cadre juridique de la gestion des
Ressources Humaines

* Management des Ressources
Humaines

* Leadership et posture du dirigeant

* Qualité de vie au travail et risques
professionnels

Pilotage de la coordination

des organisations

* Pilotage, outils et management de
la coordination

* Intégration de dispositifs et de coordi-
nation territoriaux

 QOutils de coordination

» Mutualisation et coordination intra-
organisationnelle

» Fonction et compétences des coor-
dinateurs

Méthodologie

du projet professionnel

» Formuler une problématique

« Elaborer un cadre théorique

» Collecter et analyser des données

« Elaborer des recommandations
professionnelles

* Soutenir la thése professionnelle

En savoir +
ets’inscrire |

()

EQUIPE
PEDAGOGIQUE

Professionnels experts

du secteur des SAD, plus
généralement du champ

de la santé et de I'action
sociale, & travers leur expertise
en stratégie et management.

Q)

MOYENS
PEDAGOGIQUES
ET TECHNIQUES

Accueil des stagiaires
dans une salle dédiée

Documents supports
de formation projetés

Exposés théoriques

Etude de cas concrets
Quiz en salle

Mise & disposition en ligne
de documents supports

a la suite de la formation

KEDGE

1

\ BUSINESS SCHOOL J



PARCOURS CERTIFIANT HEC

POURQUI ?

« Directeurs, managers et
responsables opérationnels
des organisations sanitaires,
médico-sociales, des
interventions en action sociale
et des Services a Domicile

DUREE
5 modules :

* 4 modules de 2,5 jours
congus et organisés
par HEC Paris, soit 10 jours

» 1 module de 5 jours congu
et organisé par Sap Services,
sous la forme d'un voyage
d'étude la forme
d'un voyage d'étude

LIEU

* HEC Paris, Jouy-en-Josas

TARIFS
« Sur demande

PRE-REQUIS

* Chefs d’entreprises, CEO*,
cadres dirigeants d'une
ou plusieurs structures dans
le social ou le médico-social
souhaitant développer leur
leadership, se questionner
sur la vision de leur entreprise
pour faire face aux enjeux
du secteur.

©

DIPLOME

« Certificat d'établissement
HEC Paris Executive Education,
selon les modalités
d'évaluation suivantes :
présence effective aux 10 jours
de formation, participation
active, restitution individuelle
ou en groupe de tous
les ateliers thématiques
(un par module).

*Chief Executive Officer

20

Franchirun cap

@ Présentiel @ Formation diplomante

Un programme premium pour les dirigeants
d’entreprises de lafiliere des services aux personnes
et aux familles. Dans un environnement hautement
concurrentiel, marqué par la complexité et I'instabilité
réglementaire, le dirigeant d’entreprise a besoin d’étre outillé.
Développer son leadership, motiver ses équipes,
autant d’atouts pour relever les défis de demain.
Comment inscrire son management et son organisation
dans une trajectoire de croissance responsable ?

HEC Paris et Sap Services ont créé spécialement

pour vous le programme Franchir un cap.

* Une transformation individuelle, en prenant le recul nécessaire
pour repenser sa fonction de dirigeant.

¢ Une transformation organisationnelle grace a une mise en pratique
dynamique des méthodes et outils.

¢ Une expérience d’ouverture, au travers des apports académiques,
échanges entre pairs et voyage d’étude.

___________________________________________

« Développer son leadership pour faire face & un environnement complexe

» Gagner en confort dans son réle de dirigeant

 Engager ses équipes et actionner les leviers de motivation

* Piloter la performance

* S’ouvrir aux nouveaux enjeux humains, sociétaux et environnementaux

* S'inspirer des bonnes pratiques

1 |
| 1
1 1
| |
| 1
1 1
| 1
| 1
1 1
| |
| 1
1 1
1 !
] . ope Pl !
'« Analyser son environnement et repenser son positionnement stratégique !
| 1
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |

____________________________________________

MODULE 1

Mieux se connaitre

et renforcer son leadership

* Mieux se connaitre et identifier ses
biais

e Prise de décision en environnement
incertain

» Développer la coopération et l'intel-
ligence collective pour une meilleure
performance de ses équipes

MODULE 2

Batir une stratégie

créatrice de valeur

* Comprendre les enjeux de la réflexion
stratégique

 Revisiter sa stratégie et remettre le
client au cceur de sa réflexion

HEC Paris

Partenaire d’excellence

MODULE 3

Construire une croissance

responsable

* S‘approprier les fondamentaux de
la finance pour dirigeants et créer
de la valeur

* Bien maitriser une opération de
croissance externe

MODULE 4

Influencer, engager

* Développer ses capacités de négo-
ciation

° Communiguer avec impact

o Attirer et fidéliser grGce d une marque
employeur responsable

MODULE 5

Voyage d’études a Singapour
congu et réalisé par Sap Services

Notre mission & HEC Paris
Executive Education

est de vous accompagner
en continu ainsi que

vos équipes afin de vous
permettre de faire face aux
mutations fondamentales

de notre monde économique
et de notre société.

En tant qu'institution
académique proche des
entreprises, nous pouvons
vous donner les moyens

de mener & bien vos
projets et de développer

la performance, I'agilité

et la capacité d’innovation
de vos équipes.

Nous sommes & vos cotés
pour vous questionner

sur vos pratiques actuelles
de management, pour
renforcer vos compétences

et savoirs et pour vous
permettre de trouver

le courage et la confiance
en vous pour transformer
votre entreprise, pour innover
et entreprendre de fagon
durable et responsable.

EQUIPE
PEDAGOGIQUE

Les participants bénéficient
de la diversité des
intervenants qui apportent
leur expertise académique

oude terrain, dans

un équilibre théorie pratique
qui favorise 'apprentissage.
Cette alternance d’'apports
théoriques, d'outils
opérationnels et d'ateliers
collectifs permet d’ancrer
les apprentissages et de

les appliquer au quotidien.

@

DIRECTEUR
PEDAGOGIQUE

Christelle Pons,

Directrice pédagogique

de I'Accélérateur

pour dirigeants HEC ETI*
fle-de-France

Elle a commencé sa carriére
dans la presse pour

devenir trés vite rédactrice
en chef d'un hebdomadaire
d'information
socio-économique.

Certifiée HEC Executive
Coaching Il, ainsi

qu’en neurosciences
(Approcheneurocognitive

et comportementale) et

sur l'outil i-Lead (coaching
de dirigeants), Christelle
Pons dirige plusieurs
programmes de formation
basés sur le développement
du leadership. Elle organise
des voyages d'étude a la
découverte d'éco-systemes
apprenants. Treés impliquée
dans le développement des
nouvelles formes d’'emploi,
elle s'est engagée dans

la construction de la nouvelle
branche professionnelle

du Portage salarial et préside
depuis 2017 la CPNEFP
Portage salarial (Commission
paritaire nationale emploi

et formation professionnelle).

*Entreprise de Taille Intermédiaire
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ORMATIONS COURTES /

En savoir +
7 et s’inscrire

Dotation Qualité :
dois-je signerce CPOM ?

’
’

@ Présentiel @ Formation continue

Vous étes dirigeants ou gestionnaires de structures de SAP et de maintien a domicile
et vous vous interrogez sur les modalités de mise en ceuvre d’'un CPOM ?

La formation a pour objectif de vous apporter les outils nécessaires afin de mener
une négociation constructive avec le ou les financeurs concernés.

POURQUI ?

« Dirigeants et gestionnaires
de structures de Services
a la Personne et de maintien

En savoir +
et s’inscrire

Nouvelle certification HAS

Présentiel
/—\ ou 100 % distanciel

@ Formation continue

Vous étes une structure
autorisée et votre évaluation
arrive a grands pas.

Vous avez des interrogations
surla mise en place

du référentiel HAS et vous
souhaitez vous préparerau mieux
pour répondre aux criteres

A domicile

DUREE
* 21 h, soit 3 jours

©

TARIFS
« Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
1080€ HT
- Non-adhérent Fédésap :
1350€ HT
« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

 Bonne connaissance
des modalités de gestion
d'un établissement
médico-social

» Etre décideur ou conseiller
technique du décideur en
matiere de gestion de SAD.

»
1 | | N
OBJECTIFS

« Evaluer son niveau de maitrise |
des outils de pilotage clés de |
la contractualisation au travers |
de la gestion financiére, orga- !
nisationnelle et réglementaire
d'un SAD, faire progresser sa |
capacité de négociation avec |
sa tutelle. !

!
|
|
1
1
1
1

Appréhender de fagon précise
la notion de CPOM, ses enjeus,
son cadre juridique et sa
construction.

b ]

La gestion financiére

et organisationnelle d’'un SAD

* Fixer les points clés dans la gestion
financiére d’'un SAD et estimer la
situation financiere d'un SAD, ses
enjeux et ses capacités

* Identifier les couts stratégiques et
procéder d une analyse globale

* Avoirla capacité d'analyserla situation
de gestion d’'un SAD & travers son
activité et son organisation

Opportunités

de la contractualisation

(lecPOM)

* Maitriser les différentes normes
juridiques régissant le CPOM et leur
opposabilité au département

° Appréhender I'organisation du
contrat, les clauses clés et les outils
de suivi

» Connaitre les éléments clés de
négociation d'un CPOM auprées d'un
département

Laréglementation propre

aux SAD, comprendre leurs normes

et leurs interprétations

» Connaitre les différentes Iégislations
applicables aux SAD

* Maitriser les régles encadrant 'auto-
risation et leur interprétation par les
départements

* Maitriser les principales normes du
cahier des charges autour d’'une
interprétation claire

impératifs qui sont imposés.

POURQUI?

« Toute personne concernée
par le dispositif HAS

DUREE
« 21 h, soit 3 jours de formation

©

TARIFS
- Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
958€ HT
- Non-adhérent Fédésap :
1198€ HT

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

* Aucun pré-requis

OBJECTIFS

e Comprendre la perception d'un
évaluateur dans le cadre du
nouveau dispositif HAS

« Identifier les points de blocages
relatifs au référentiel HAS

» Décrypter les exigences du
référentiel et identifier 'impact
pour sa structure

________________________________

Bien appréhender

les fondamentaux de I’évaluation

* Retour en arriere

* Le calendrier d’entrée en vigueur

° Les acteurs impliqués

* La place des certifications de service
* Lesbonnes pratiques professionnelles

Focus surles exigences

du référentiel has

» Structuration du référentiel et thémao-
tiques abordée

* Focus sur les thématiques

e Comprendre le mécanisme des
fiches critéeres

« Niveaux d'exigences (critéres impé-
ratifs & critéres standards)

« Bientraitance et Ethique : analyse
des critéres 11/2.1/31

« Droit de la personne accompagnée :
analysedescritéres12 /13/14/22/33

* Expression et participation de la
personne accompagnée : analyse
des critéres 15/1.6/17/18/1.9/2.3

» Co-construction et personnalisation
du projet d'accompagnement :
analyse des critéres 110/111/2.4 /3.4

° Accompagnement a I'autonomie :
analyse des critéres 112/113/2.5/3.5

e Accompagnement a la santé :
analyse des critéres 114/115/ 116 /
26/27/36/37

» Continuité et fluidité de parcours :
analyse des critéres 117/2.8/2.9/210

e Politique ressources humaines :
analyse des critéres 3.8/3.9

° Démarche qualité et gestion des
risques : analyse des critéres 310/
311/312/313/314/315

Focus sur les critéres impératifs

du référentiel HAS

« Focus sur les critéres impératifs (2.2
&4227)

« Focus sur le critére impératif (3.6.2)

« Focus sur les critéres impératifs (3111
&2/31214312.3/3131¢313.3/3141)

° Impact de la notation sur les suites
de I'évaluation

° Les étapes clés en amont d'une
évaluation
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ORMATIONS COURTES /

En savoir +
7 et s’inscrire

Engager une demarche
QVCT et RSE

QEL

Le secteur des Services a la Personne doit faire face a des difficultés d’attractivité,

Présentiel ou 100 % distanciel @ Formation continue

de pénurie de recrutement, de pénibilité des métiers. Il est essentiel de penser le contenu

du travail, d’évaluer la performance des organisations afin d’assurer une qualité de service
et de bonnes conditions de vie au travail. Cette formation vise a vous outiller pour élaborer
et mettre en place une démarche de QVCT
et RSE cohérente, adaptée et partagée
par tous au sein de votre structure.

Vous pourrez ainsi répondre au cahier

des charge du référentiel qualité HAS.

POURQUI?

» Managers et dirigeants

DUREE

* 21 h, soit 3 jours de formation
dont 2 jours en présentiel
et 1en distanciel

©

TARIFS
« Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :

« Connaitre le cadre juridique de
la QVT et de la RSE

Ladémarche QVCT

« Ses enjeux/ses moteurs

« Etat des lieux de mon entreprise

* Se questionner, s'inspirer et sengager

* Analyser et anticiper les difficultés

» Des idées et des ressources pour
se préparer

« Identifier les enjeux et moteurs
d'une démarche QVCT et d'une
démarche RSE

* Préparer son entreprise avant

« Etablir un plan d'actions avec
P Ladémarche RSE

360€ HT/ jour des outils et méthodes & mettre i
- Non-adhérent Fédésap - en ceuvre dans une démarche ° Ses enjegx/ses moteurs .
450€ HT [ jour adaptée & son contexte * Etat des lieux de mon entreprise

* Se questionner, s'inspirer et d'engager

» Comprendre et anticiper les difficultés

» Des idées et des ressources pour
se préparer

- Tarif intra sur devis * Mesurer les effets de la

démarche QVCT

........................ R

PRE-REQUIS

* Aucun pré-requis

i de s'engager -

Engagerla démarche QVCT et RSE

« Diagnostic quantitatif / qualitatif

» Démarche collective - CSE - Comité
de pilotage - Panel

» Détecter des problématiques et des
leviers

QVCT : enjeux stratégiques

N et collectifs

« Définir les termes QVTC, performance,
santé au travail, RSE et partager un
langage commun

e Cadre juridique de la QVCT : négo-
ciations, accords

3 * Promouvoir une QVCT en articulation

S - avec la santé au travail

| Autonom@ / Piloter ladémarche QVCT et RSE
/ * Ses indicateurs

* Sa communication et ses effets

° Son expérimentation

FORMATION

\

\ ’

Les Habitats Alternatifs:

En savoir +
et s’inscrire

le développement d’une nouvelle offre

d’accompagnement pour les SAD

@ Présentiel @ Formation continue

Cette formation vise a donner les connaissances
nécessaires aux SAD pour qu’ils maitrisent

le montage des projets d’habitats alternatifs,
afin qu’ils valorisent leur savoir-faire en matiéere
d’accompagnement pour jouer un réle actif

dans le développement de cette nouvelle offre.

POURQUI?

« Dirigeants et gestionnaires

de structures de Services

a la Personne et de maintien

& Domicile

DUREE

* 14 h, soit 2 jours de formation

TARIFS
« Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :

360€

HT /jour

- Non-adhérent Fédésap :

450€
« Tarif int

HT /jour
ra sur devis

PRE-REQUIS

* Aucun pré-requis

micité

nsition par les capabilités
/

* Comprendre les enjeux stratégiques de I'habitat alternatif

» Acquérir une connaissance approfondie de la réglementation en vigueur
° Comprendre le réle du porteur de projet et les enjeux en tant que SAD
* Réaliser un diagnostic territorial (offre et demande)

« Connaitre ses points forts et ses besoins en accompagnement dans

» Connaitre les différentes parties prenantes dans un projet d’habitat
alternatif et les liens entre elles

» Connaitre les différentes possibilités de montage immobilier

* Savoir mobiliser des fonds auprés de différents partenaires pour les
différentes étapes du projet

____________________________________________

Panorama de I’habitat alternatif

* Présentation générale de I'habitat
alternatif : de quoi parle-t-on?

* Le cadre politique et réglementaire :
la loi ELAN, le forfait habitat inclusif,
I'AVP*

* Les différents types de porteurs de
projet et les statuts: quelle place pour
les SAD? Quels sont les avantages?
Les inconvénients?

« Ftude de cas de différents projets
d'habitat, gréce d des monographies
issues de différentes études réalisées
par le bureau d'études émicCité :
personnes dgées en perte d'auto-
nomie, personnes en situation de
handicap, vivant seules chez elles
ou en colocation.

*Accident de la Voie Publique

i le cadre du développement d’'un projet d’'habitat alternatif :

Les connaissances a acquérir

pour élaborer son projet

* Limportance du diagnostic territorial
pour évaluer I'offre et la demande
sur le territoire et construire un projet
solide

° Les compétences et les connais-
sances A acquérir pour porter un
projet d'habitat : les aspects liés a
'immobilier, les aspects financiers
et la connaissance des partenaires
présents sur le territoire

* Identification des différents acteurs

* La place de chaque partie prenante
auseind'un projet d’habitat: habitants,
familles, partenaires, coordinateurs,
intervenants, etc.

* La partie financiére et immobiliére
du projet : les différentes sources
de financements et les différents
montages immobiliers possibles
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En savoir +
7 et s’inscrire

Reférent Sport Santé .

100 % distanciel @\ Formation continue
Cette formation en ligne destinée a favoriser le montage de projets
inclut une exploration riche et pratique en informations institutionnelles

et savantes concernant I’activité physique adaptée et santé (APAS). \

POURQUI ?

» Responsables d'agence,
responsables secteur,
dirigeants, gestionnaires SAP

« Informer les personnes accompagnées (personnes agées, personne en
perte d'autonomie, handicap..) sur I'offre d'activité physique assurée
au sein d'une structure ou via une maison sport-santé

* Proposer un plan d’accompagnement personnalisé d'activité physique
et sportive & ces publics suivant leur situation : Comment? Sur qui peut-il

En savoir +
et s’inscrire

Augmenter ses performances

de recrutement et de fidelisation -

Présentiel Ay . .
ou 100 % distanciel 3 @ Formation continue

Le secteur du service a la personne subit de plein fouet
le changement des mentalités et I'évolution des attentes
des collaborateurs, mais il suscite toujours de I'intérét.
Sivous étes dirigeant ou responsable RH, cette formation
vous aidera a mieux faire face aux nouveaux enjeux
économiques et sociaux de votre organisation
en acquérant les clés pour conquérir de nouvelles
recrues et les fidéliser dans la durée.

POURQUI?
» Responsables de secteur

- Toute personne en charge
de piloter une équipe

DUREE
7 h, soit 1jour

©

» Comprendre la nécessité et les finalités d’'une politique de recrutement
et d'engagement de salariés.

* Intégrer la politique de recrutement et de fidélisation dans la culture
d’entreprise comme composante de son identité.

* Maitriser et utiliser différents outils permettant d'améliorer l'attractivité
et la qualité de son recrutement.

« Savoir évaluer et mesurer I'atteinte de ses objectifs sur une période

s'appuyer?
DUREE ---------------------------------------------------------------------- i~~~
* 7h, sur 2 matinées
Programme Deuxiéme demi-journée
@ ——————————— * Inventaire des troubles
Premiére demi-journée ° Problématiques et maladies
TARIFS ° La référence santé par les Activités chroniques concernées

« Frais pédqgogiques: Physiques et SportiVeS AdetéeS
- Adnhérent Fédésap : » Ouverture de la création des projets
360€ HT/jour * Lexique
- Non-adhérent Fédésap : « Découverte de I'APAS
450€ HT/jour « Niveaux de soins
e [ A e * Révolution en cours des INM «Inter-
ventions Non Médicamenteuses»

* Distinction entre les différents
professionnels de 'APAS
PRE-REQUIS « Le label SSBE (Sport Santé Bien-Etre)
« Aucun .« Evocation des institutions et des
financements

» Spécialités de I'APAS, ses diverses
cultures

« Education thérapeutique des
patients (ETP)

° Exemple d'un systeme SAGE qui
sera pratique pour développer
les projets en structures, lesquels
seront accompagnés au cours de
la formation.

° Ce dernier aspect fera l'objet
d'échanges et de partages de
nos compétences mutuelles.

donnée
TARIFS = oo —emmoeees ol
- Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
360€ HT/jour Programme
- Non-adhérent Fédésap: -~~~ """ T 7~
450€ HT/ jour Le recrutement * Les outils stratégiques pour améliorer

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

* Avoir défini une problématique
en lien avec un besoin
d'efficacité managériale, de
collaboration ou de cohésion

* Mettre les techniques d’animation
et les outils en adéquation avec les
objectifs visés

* Les enjeux concurrentiels et budgé-
taires du recrutement

* Lapproche durecrutement «standard»

°La marque employeur comme
positionnement stratégique dans
I'attractivité

Les enjeux etclés

de lafidélisation collaborateurs

« Lafidélisation:composante dintégrer
a la culture d’entreprise

° Les enjeux financiers et humains de
la rétention des compétences dans
la réalisation des objectifs

sa fidélisation
* La mise en place d'une GPEC dans
son entreprise

Cas pratiques

» Déployer la méthode d'analyse des
besoins en recrutement

° Mettre en place la stratégie de
recrutement

* Adapter I'entretien de recrutement
au profil recherché

» Construire une politique de fidélisation

e Planifier I'intégration d’'un nouveau
collaborateur



FORMATIONS COURTES /

En savoir +
- et s’inscrire

Créer une dynamique d’eéquipe
OEL

Présentiel ou 100 % distanciel @ Formation continue

Le lien entre performances de I'entreprise et pratiques managériales P

collaboratives est plus étroit que jamais. Afin de répondre aux besoins actuels
des collaborateurs et de I'organisation, cette formation apporte une plus-value
au management d’équipe(s) grace a I'acquisition de nouvelles pratiques \
et méthodes génératrices de coopération, de cohésion et d’engagement.

/ POURQUI ?
« Directeurs et responsables
d'agence

DUREE
* 1jour par groupe,
soit 7 h/ personne

©

TARIFS
« Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
360€ HT/jour .
- Non-adhérent Fédésap : i
450€ HT/jour |
« Tarif intra sur devis i

« Animer des processus d’intelligence collective en réunion d'équipe(s),
en présentiel et & distance

» Mettre en ceuvre les leviers de la cohésion et de la coopération renforgcant
le sentiment de contribution

---------------------------------------------------------------------- SR~~~ ~

PRE-REQUIS
* Avoir défini une
problématique en lien

avec un besoin d'efficacité
managériale, de collaboration
ou de cohésion

Animer des réunions

participatives et concrétes

° Les nouvelles réegles du marché du
travail

* Préparer ses briefings et réunions
en idenfiant les objectifs

Mettre en ceuvre

les leviers de la cohésion

et de la coopération

* Expérimenter quelques processus
générant une dynamique partici-
pative visant un objectif commun

» Nourrir 'engagement collectif par
des temps d’échanges, de partage,
d'expression collective

° Ouvrir des perspectives pour
enclencher etfaire vivre dansla durée
des coopérations transversales

» Fixer une charte d'expression créative
et déléguer les roles

* Définir sa posture d'animateur et de
facilitateur

* Libérerlaparole etdévelopperlécoute

 Fédérer sur des plans d'actions validés
collectivement

Top chrono pour mieux gerer
son temps et ses priorités

)=

Maitriser son temps a un impact direct sur

notre stress au travail, notre productivité et par
conséquent sur la réalisation de nos objectifs.
Cette formation est une occasion marguante

de redonner du sens aux actions prioritaires,
d’acquérir des méthodes pour étre plus efficace
et de jongler adroitement avec les imprévus.

POURQUI?

* Responsables de secteur

DUREE

« 1jour par groupe
+ 1h de coaching individuel
& distance, soit 8h/ personne

©

TARIFS
« Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
360€ HT/jour
- Non-adhérent Fédésap :
450€ HT [ jour
« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS
* Aucun pré-requis

* S'approprier les outils d’'une
organisation optimale pour
retrouver un rythme équilibré

productive dans la durée pour
gagner en sérénité dans son

1 1
i 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! !
1 . P 1
! e Construire une démarche !
1 1
1 1
| |
1 1
i travail i
i 1

Comprendre son propre

rapport au temps

» Savoir analyser son approche face
al'ampleur des tdches d effectuer,
aux sollicitations imprévues, aux
tdches qu'on ne maitrise pas trés
bien, a la pression des dates butoirs,
aux emails qui s‘'accumulent

° Se poser les bonnes questions pour
comprendre les déclencheurs qui
guident notre action et orientent
notre gestion du temps

e Identifier les pistes d'un nouveau
rapport au temps et ¢ I'efficacité

En savoir +
et s’inscrire

Présentiel ou 100 % distanciel @ Formation continue

Reprendre le controle

de sajournée et de sa semaine

« Apprendre & (re)faire de vrais choix
de priorité et non plus simplement
des choix d'urgence

* Réorganiser son espace en coordi-
nation avec ses priorités

° Démarrer sa journée de maniére
structurée et plus sereine

° Agir sur différentes échelles de
temps

Des outils simples et pratiques

* En finir avec les post-it et les to do list
inutiles

* Retrouver un usage plus efficace
d'outils que I'on connait

e Différencier les types d’actions &
effectuer

* Identifier les moments d'activité et
de concentration optimaux

Mettre en pratique

Qu'avez-vous retenu des choix de
priorités? De la gestion des urgences?
De l'organisation de I'espace et du
temps? Un jeu de rdle trés inattendu
vous permettra de récapituler, mettre
en pratique et mémoriser les acquis
de la formation de fagon ludique.



30

s
-

’

I
1

ORMATIONS COURTES /

Les clés du mode
mandataire dans les SAP

100 % distanciel @ Formation continue

Au sein des services a la personne, les structures
peuvent exercer leur activité en mode mandataire,

accompagnant le particulier employeur dans la relation

avec son salarié. La structure doit respecter un cahier
des charges spécifique ayant fait 'objet de modifications
suite a I'arrété du 24 novembre 2023 et maitriser

la convention collective des particuliers employeurs

et de 'emploi a domicile du 15 mars 2021 pour
accompagner utilement le particulier employeur.

POURQUI?

« Dirigeants et responsables
de structures mandataires
en cours de création ou
nouvellement crées, personnels
d'encadrement (services RH,
responsables.u) souhaitant
maitriser les fondamentaux
du mode mandataire.

DUREE
* Deux journées, soit 14h

©

TARIFS
- Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
720€ HT
- Non-adhérent Fédésap :
900€ HT

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

* Aucun pré-requis

En savoir +
et s’inscrire

___________________________________________

* Comprendre les fondamentaux du mode mandataire dans le cadre des

activités de services d la personne

* Maitriser les bases de la réglementation applicable du cahier des charges

et du code de la consommation

|« Maitriser le cadre juridique applicable :

Mandataire -role et cadre
commercial
m La définition du mandataire civile
puis cadre AP
m Le cadre réglementaire en SAP
* Agrément: les différents types de
mandats (placement, placement
et gestion BS, paiement du salaire...)
» Cahier des charges
» Code de la consommation
m Le cadre commercial
* Devis
 Facturation
° Mandat
mlLes obligations principales du
mandataire
* L'accompagnement du particulier
employeur

La gestion du droit du travail
etdes ressources humaines
dans le mode mandataire
m Un droit dérogatoire : la convention
collective nationale du particulier
employeur
e Architecture spécifique de la CCN -
trois blocs
° La naissance du contrat et princi-
pales obligations
« Définition et focus sur les postes de
travail de la convention collective
° Le temps de travail et les spéci-
ficités (nuit, présence diurne et
nocturne, CP)
° Rémunération
m Le positionnement RH : gestion des
relations avecle particulieremployeur
et son salarié
* Le recrutement - mise en pratique
du process
° La gestion des relations contrac-
tuelles (temps de travail, arréts/
remplacements, suivi médical...)
e La rupture du contrat

En savoir +
et s’inscrire

Mandataire : les points clés
du nouveau cahier des charges

Le mode mandataire dans les services a la personne répond

100 % distanciel @ Formation continue

ades régles spécifiques et a fait 'objet d’'une réforme du cahier des charges
suite a la publication d’'un arrété du 24 novembre 2023. '

POURQUI?

« Dirigeants et responsables
de structures mandataires,
personnels d'encadrement
(Services RH, responsables...)

DUREE
* Une matinée, soit 4h

©

TARIFS
« Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
250€ HT
- Non-adhérent Fédésap :
312€ HT

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS

~ ¢ Aucun pré-requis

____________________________________________

m Le réle du cahier des charges et le
renforcement de I'encadrement
mandataire
* Rappels du cadre mandataire
* Reprise rapide évolution cahier des

charges

Aborder et comprendre les principales modifications du nouveau cahier
des charges du mandataire dans le cadre des activités de services d la
personne suite & l'arrété du 24 novembre 2023 fixant le cahier des charges
prévu a l'article R.7232-6 du code du travail

m Les principaux points de modification
du cahier des charges
* Gestion de l'accueil
* Livret d'accueil
» Contrat mandataire
* Recrutement et qualification du
personnel
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dans les SAP
@ Présentiel @ Formation continue

Soyez I’entreprise des services a la personne qui s’engage

par choix et volonté d’agir pour ses collaborateurs
et ses clients avant tout. S’engager avec ses équipes

vers la transition écologique sur un parcours initiatique via
6 ateliers. Lobjectif est de vous guider a mieux comprendre

le sujet, a faire un état des lieux réaliste. Vous allez étre

accompagné pour une prise en main concréte des actions

En savoir +
et s’inscrire

a mettre en place. Vous allez construire votre feuille de route sur les actions
que vous allez développer au sein de vos équipes, de vos clients et de votre agence.

POURQUI ?

« Dirigeants, managers,
ambassadeurs de
la transition écologique
et toute personne
engageée par le sujet

DUREE
» Deux journées, soit 14h

TARIFS
- Frais pédagogiques :
- Adhérent Fédésap :
720€ HT
- Non-adhérent Fédésap :
900€ HT

« Tarif intra sur devis

PRE-REQUIS
* Aucun pré-requis

\
/ \
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OBJECTIFS

I« Partager les enjeux etune base |
| commune |
i« Connaitre le cadre juridique
I Mettre en place des pratiques |
i durables |
I« Mettreen pratique desécogestes |
I« Mettre en place des indicateurs :

* Mettre en place la promotion
des actions

________________________

e Partager langage et base de
connaissance commune

e Comprendre les équivalences :
1tonne de CO2, etc.

« Cadre juridique : TPE / PME et secteur
de l'aide & la personne

Atelier 1> Pratiques durables

Encourager l'adoption de pratiques

durables au quotidien :

« Ftats des lieux, axes possibles et
mise en action

Atelier 2> Les partenaires locaux

Etablir des partenariats avec des

acteurs locaux déja engagés :

e Sourcer les acteurs locaux, axes
possibles et mise en action

[JOUR 2

Atelier 3> Promotion des éco-gestes

Informer et encourager les usagers

des SAP d adopter des comportements

écoresponsables :

« Ftat des lieux des écogestes chez
les personnes accompagnées et
dans les agences, axes possibles
et mise en action

Atelier 4> Achats responsables

Investir dans des équipements

écoefficaces :

« Etat des lieux : fournisseurs actuels
ou d venir, axes possibles et mise
en action

Atelier 5> Suivre et évaluer

Mettre en place des mécanismes de

suivi et d’évaluation pour mesurer

Iimpact des initiatives et ajuster les

stratégies en conséquence:

* Brainstorming collectif pour définir les
indicateurs & mettre en place pour
mesurer les impacts, axes possibles
et mise en action

Atelier 6 > Reconnaitre et inciter

Reconnaitre et récompenser les

initiatives durables :

* Brainstorming collectif pour mettre en
avant et recompenser les initiatives,
axes possibles et mise en action

Retrouvez
toutes nos formations sur:

sap-services.org/nos-formations/
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