
Aider, accompagner, soulager
Derrière chaque besoin, il y a un métier

Le Responsable de secteur 
organise les interventions à domicile, 
évalue les besoins des bénéficiaires 
et supervise les intervenants. Il garantit la qualité des services, recrute, 
forme et accompagne les équipes, tout en maîtrisant les réglementations 
et en améliorant les conditions de travail.

Responsable 
de secteur



Responsable de secteur

En tant que Responsable 
de secteur, j'apprécie la diversité des tâches 
et la satisfaction de savoir que nos services 

font une réelle différence dans la vie des personnes 
fragiles. Ce métier me permet de conjuguer organisation,

management et relation humaine au quotidien.

 
PROFIL

Avant tout, vous aimez organiser  
et encadrer des équipes  
dans un esprit de dialogue,  
tout en contribuant à l'amélioration  
de la qualité des services avec 
écoute et empathie.

•� �Vous êtes rigoureux et organisé.

•� �Vous êtes proactif et capable  
de prendre des décisions rapides.

•� �Vous êtes à l'aise avec la gestion 
administrative

VOS MISSIONS

 �� Coordonner les horaires des personnels  de service à domicile : 
identification des intervenants, organisation des remplacements, 
gestion des heures de travail

 �� Veiller au respect des obligations légales  des employés à domicile 
(telles que DPAE, visite médicale, entretien annuel, plan de formation, 
etc.) sous la supervision de son supérieur

 �� Gérer les recrutements des employés  de service à domicile (conduire 
les entretiens, faire signer les documents contractuels, etc.)

 �� Assurer le suivi technique  des salariés de service à domicile (organi-
sation de réunions d'équipe, application des processus et procédures 
de l'entreprise sous la supervision de son supérieur)

 �� Évaluer et réévaluer les besoins à domicile  des personnes vulnérables, 
en termes d'heures d'intervention et de tâches à accomplir

 �� Préparer les services :  informer l’intervenant et le client sur le contenu 
et le déroulement des prestations

 ��� Maintenir et développer le réseau  commercial et institutionnel

RÉMUNÉRATION
La rémunération dépend de  
la politique des ressources humaines  
de la structure et est déterminée  
en fonction des missions,  
de l'expérience, de la motivation,  
des compétences et des diplômes.
• De 2 200 € à 2 600 € brut mensuel

TITRES  / DIPLÔMES REQUIS
Bac +2 à Bac +3 :

•� �BTS SP3S (Bac +2)

• �Titre RSSP : responsable de secteur 
de services à la personne (Bac +2)

• �Titre professionnel RCSAD :  
responsable coordinateur  
des services à domicile (Bac +2)

•� �Bachelor Manager Opérationnel  
en Services à la Personne :  
Responsable coordinateur SAP  
et qualité (Bac +3).

•� �Licences professionnelles services  
à la personne (Bac +3)

Les entreprises de Services à la Personne  
adhérentes à la Fédésap
• Vous accompagnent dans vos missions
• ��Vous permettent d’évoluer par la formation
• ��Vous offrent les avantages d’être salarié  

d’une entreprise de Services à la Personne
Scannez-moi !

Fé
dé

ra
tio

n 
Fr

an
ça

is
e 

de
s 

Se
rv

ic
es

 à
 la

 P
er

so
nn

e 
et

 d
e 

Pr
ox

im
ité

 –
 S

ire
t 5

04
 9

17
 7

17
 0

00
36

 –
 A

ss
oc

ia
tio

n 
dé

cl
ar

ée
 e

n 
pr

éf
ec

tu
re

 d
e 

po
lic

e 
de

 P
ar

is
 N

° W
75

 11
 8

3 
05

5 
– 

Cr
éd

it 
ph

ot
os

 ©
 F

éd
és

ap
 –

 N
ov

em
br

e 
20

24


