
 

Révolutionner la prise en charge des aînés 
grâce au Care Management 

 
Un levier stratégique pour prévenir des milliers d’hospitalisations évitables et fluidifier 

le retour à domicile 
Paris, 5 juin 2025 

Alors que le système de santé français subit une pression sans 
précédent, la Fédésap a souhaité mettre en lumière l’impact 
déterminant du Care Management dans la prévention des 
hospitalisations inutiles et la coordination des sorties 
d’hôpital pour les personnes âgées de 75 ans et plus. 

Alors que la première étude définissait les contours du Care 
Management, ce second volet vient alimenter les réflexions sur un 
sujet majeur de santé publique : la rupture des parcours de 
soins, souvent évitable mais aux conséquences humaines et 
budgétaires lourdes.  

 

Un enjeu de santé publique : réconcilier politique ambulatoire et qualité 
d’accompagnement 
 
Les résultats de l’étude, fondée sur des enquêtes terrain, des entretiens et une analyse des 
datas et statistiques officielles, sont sans appel : 

• Jusqu’à 1 milliard d’euros de dépenses hospitalières pourraient être évités chaque 
année ; 

• Ces hospitalisations sont souvent liées non à une urgence médicale, mais à 
un manque de coordination, d’anticipation et de solutions à domicile. 

 
Des constats aux propositions : le Care-management, une solution concrète 
 
 

En effet, l’approche Care Management combine : 

• Une connaissance fine du terrain ;  

• Une coordination personnalisée ; 

• Un suivi individualisé. 
 

En conclusion, le Care Management est une réponse adaptée et moderne pour notre 
politique de santé, de prévention et d’autonomie ou comment faire mieux en faisant des 
économies !  

 
Cette étude est à lire absolument pour : 
 

• Comprendre les causes évitables des hospitalisations répétées ;  

• Identifier les freins à une prise en charge fluide, digne et humaine ;  

• Découvrir des préconisations concrètes et reproductibles ; 

• Agir pour anticiper les ruptures de parcours et renforcer le virage domiciliaire. 

Une réflexion qui éclaire les décideurs, interpelle les professionnels, soutient les aidants et, 
surtout, redonne une voix à ceux qu’on n’entend pas : les personnes âgées elles-mêmes. 

Télécharger l’étude                        Télécharger les infographies  

https://www.fedesap.org/blog/2022/10/05/le-care-management-decouvrez-un-nouveau-metier-aux-nombreux-atouts-pour-bien-vieillir-a-domicile/
https://www.fedesap.org/wp-content/uploads/2025/05/emiCite-Etude-Care-Management-Fedesap-2.pdf
https://www.fedesap.org/wp-content/uploads/2025/05/Infographies-Care-Management.pdf
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À propos de la Fédésap : 
Première fédération patronale des acteurs du Domicile, la Fédésap représente près de 4 500 structures sur tous les 
territoires et sur l’ensemble des métiers de la « naissance au grand âge ». Elle porte une vision engagée et constructive 
pour défendre les intérêts de cette filière économique et professionnelle, et accompagner son développement. Grâce au 
professionnalisme de plus de 160 000 salariés, les adhérents de la Fédésap réalisent notamment plus de 28 % des heures 
APA, 35 % des heures PCH à domicile et 45 % des heures de garde d’enfants à domicile. 

 


