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L’aide a domicile en quéte de reconnaissance

Pour permettre aux personnes dépendantes de rester & leur domicile, les salariés des services

4 la personne sont indispensables. Mais le secteur traverse une crise profonde.

Repéres

La sortie du film intouchables ui a
permis de gagner en popularité. Le
=ecteur des « auxiliaires de vie » (aide
& domicile, auxiliaire de vie et assis-
tante de vie) n'en reste pas moins en
crisa,

Quelles sont les difficultés ?

En France, 250 000 salariés citd
associatif et 200 000 coté entreprises
intarviennent auprés de publics Agés
ou en situation de handicap, Mais
« 20 & 25 % des prises en charge ne
peuvent pas &tre assurées, faute de
personnel =, selon Frank Mataf, le
président de la Fédésap, la premidre
fédération privée du secteur. Il fau-
drait racruter massivement pour
répondre au vieilissement de la
population.

Or, Ia sacteur peine 4 attirer st 4 étre
financé. Il n'est toujours pas prioritaire
dans le nouveau budget de la Sécurl-
té sociale (PLFSS) pour 2023, et pas-
=g bien aprés les Ehpad, déplore
Frank Mataf. Alors que la sactaur da
l'aide & domicile = touchait
785 000 bénéficiaires de I'APA »,
l'allocation personnalisés d'autono-
mig, et potentisgllement « 13,4 mil
lions de personnes de plus de
65 ans an 2021, dont 85 % souhak

tent vieillir @ domicile ! Nos salariés
permettent de maintenir le lien
social, de réduire en partie dans les

pag la problématique des
déserts médicaux... »

[+ est fi e le ?
Aprés la crise du Covid, des revalor-
sations salariales, prises en charge
partigllament par 'Etat, ont &1é déblo-
quées coté associatif. Cotd entrapri-
583, le tarif minimum financé par les
départements pour une prestation va
passer de 22 4 23 € de I'heure & partir
du 1& jarvier. Mais la Fédésap estime
le colt de revient & 26 ou 27 €,

Il y & done un reste & charge facturé
au bénéficiaire, Car la branche asso-
ciativa pard de l'argent, quand la
branche entrepnses dispose de peu
de marges de manceure. Selon un
sondage réalisé pour la fedération
par OpinionWay, dévolilé en exclusivi-
té par Ouest-France, 95 % des per-
sonnes interrogées seraient inquistas
quant & la gestion de leur perte
d'autonomie et considérent que ce
sujat devrait 4tra une prionté du gou-
varmement. 79 % des sondés = asti-
ment qu'ils n'auraient pas les
moyens d'étre correctement pris en
charge s'ils se retrouvaient dans
une situation de perte d'autonomie
damain ».

Quelle est la réalité du métier ?

Il doit & |a fois améliorer ses condk-
tions salanales et de travail sl veut
attirer, Le métier est exercé 495 % par
des femmes, pour la plupart jeunes et
légérement au-dessus du Emic, ou
de plus de 45 ans et 10 & 15 %
au-dessus du Smic, selon la Fédé-
sap. Le contact humain et le sernvice
rendu aux personnes fragiles plal-
sent. Moins la grande disponibilité
que cela raquiert, la non prise an
compte des temps de trajet dans de
nombreux cas et de réunion dans les
salairas, le fort taux d'accidents du
travail chez les prestataires el de
burm-out dans l'encadrement.

Quelles solutions 7

La branche entreprises du secteur a
acté guelgues avancées, comme une
revalcrisation des frais kilométriques.
De petites mesures passent égale-
ment dans le nouveau PLFSS. E
pour misux valoriser le métier, une
Jourmnée nationale des aides a domi-
cile se tiendra désarmais le 17 mars.
Tandis que la délivrance d'une carte
professionnells pourrait &tre annon-
cée lors du Conseil national de la
refondation qul portera, le 25 novern-
bre, sur le volet = bien vieillir =,

Gaélle FLEITOUR.

Plus da i
sur 10

sorl des femmes

Le secteur de I'aide a domicile en France |! ﬁ.\ { Selon un sondage”,
n— .*tr. 79 5

des Frangais pensant
nu'ils mauraiernt pas
les moyens d'éle
bign pris an charge
an oas oe perte
d'autonomie

dans les associations

dans les entraprises
de services f

a la personne
a

95 % § considérent

Ia métier d'aida
& domicile
difficile

eslimant

ce service

a la personne
Indispsnsabl.\

",

r Sorces : Fédésap, sur la base de données [ssues de la CNSA et

des PLFSS des dem| nnées, Insee et sondage Opinion Way pour
la Fédésap, réalisé auprés d'un échantilon représentati! de 1 020 personnes.



