
Aider, accompagner, soulager
Derrière chaque besoin, il y a un métier

L’Assistant ménager exerce 
des tâches courantes d’entretien 
du cadre de vie et du linge au domicile 
des particuliers. Il peut travailler en présence  
ou en l'absence des particuliers à leur domicile. Autonome, rigoureux, 
il a avant tout le sens du service, une bonne capacité d'adaptation 
et a acquis les connaissances d’hygiène et de sécurité pour assurer
un service de qualité au sein de l’habitat.

Assistant 
ménager
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Assistant ménager

Les niveaux
 Assistant ménager (1) 
• �Intervient au domicile pour les tâches  

d'entretien quotidien : nettoyage, 
désinfection des pièces, meubles, 
équipements

• �Gère le lavage simple du linge  
courant (utilisation du lave-linge)

• �Assure le repassage, pliage et  
rangement du linge courant

• �Prépare des repas simples selon les 
consignes et effectue les courses 
avec une liste définie

• �Travaille en autonomie et rend 
compte de l'intervention en fin de 
mission

 Assistant ménager (2) 
• �Entretien complet du domicile : 

nettoyage, désinfection, gestion du 
linge (courant et délicat), incluant 
tri, détachage, lavage, séchage, 
repassage, pliage, rangement, et 
petits travaux de couture

• �Effectue également des petits 
entretiens annexes (ex. soin des 
plantes, ramassage du courrier)

• �Prépare les repas selon les consignes  
et gère les courses dans le respect 
d’un budget

• �Exige autonomie et organisation avec 
un rapport final sur l’intervention

 

PROFIL

Avant tout, vous aimez le travail  
bien fait. 

• �Vous êtes autonome et responsable

• �Vous savez organiser votre travail  
et gérer votre temps

• �Vous avez un sens pratique  
et logique

• �Vous savez prendre en compte  
les besoins et les attentes  
des personnes

• �Vous aimez aider et vous sentir 
vraiment utile au quotidien

VOS MISSIONS

Mes missions sont chaque 
jour différentes. Je m’adapte aux besoins 

de chacune des personnes à qui j’essaie de faciliter la vie. 
Mon travail me demande discrétion et autonomie.

 Assistant ménager (1) 
 �Nettoyage et entretien : espaces et sols (intérieurs/extérieurs),  
sanitaires, meubles, équipements, appareils ménagers
 �Linge : changer le linge de lit, utiliser le lave-linge, étendre le linge, 
repasser, plier et ranger le linge courant
 �Repas : dresser le couvert, préparer un repas simple, laver et ranger 
la vaisselle
 �Courses : effectuer les achats à partir d'une liste définie

 Assistant ménager (2) 
 �Nettoyage spécialisé : voilages, rideaux, aspirer et désinfecter la literie
 �Soins : entretenir les plantes d’intérieur
 ��Linge délicat : trier, détacher, laver le linge délicat, utiliser lave-linge/
sèche-linge avec programmes spécifiques, repasser, ranger et effectuer  
de petites réparations (couture)
 �Courses : achats selon repas prévus, budget et consignes ; ranger les 
produits achetés
 �Pressing : gérer les dépôts et retraits de linge au pressing

VOS MISSIONS

TITRES  / DIPLÔMES REQUIS
 Assistant ménager (1) et (2) : 

Accessible sans certification  
spécifique.

RÉMUNÉRATION
La rémunération dépend de  
la politique des ressources humaines  
de la structure et est déterminée  
en fonction des missions,  
de l'expérience, de la motivation,  
des compétences et des diplômes.
• De 1 802 € à 2 100 € brut mensuel

Les entreprises de Services à la Personne  
adhérentes à la Fédésap
• Vous accompagnent dans vos missions
• ��Vous permettent d’évoluer par la formation
• ��Vous offrent les avantages d’être salarié  

d’une entreprise de Services à la Personne
Scannez-moi !


